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La PUCT Adopta Una Regla Que Prohibe La Desconexién Del Servicio
De Agua Durante Una Emergencia Por Clima Extremadamente Frio

Se aplican nuevas reglas a los servicios publicos de agua y alcantarillado no municipales

Austin, Texas — La Comisién de Servicios Publicos de Texas (PUCT) adoptd hoy reglas que
prohiben que los servicios ptblicos de agua y alcantarillado no municipales desconecten a los
clientes durante emergencias por clima extremadamente frio. Las nuevas reglas significan que
esas empresas de servicios publicos no pueden desconectar el servicio ni emitir cargos por
mora por falta de pago de facturas adeudadas durante tales emergencias, incluidas las facturas
adeudadas anteriormente.

“Las nuevas reglas priorizan la salud y la seguridad de los tejanos durante las emergencias por
clima extremadamente frio”, dijo el presidente de la PUCT, Peter Lake. “Esto significa que los
tejanos pueden concentrarse en la seguridad de su familia durante el frio extremo y trabajar
con su servicio de agua o alcantarillado para asegurarse de pagar sus facturas a tiempo”.

Por regta general, las emergencias por clima de frio extremo son periodos que comienzan
cuando la temperatura mas alta del dia anterior en un drea no superé los 28 grados Fahrenheit
y se pronostica que |la temperatura permanecera en ese nivel o por debajo de este durante las
préximas 24 horas, segtin los informes del Servicio Meteorolégico Nacional mas cercano. para
esa zona. A los fines de estas reglas, una emergencia por clima extremo finaliza el segundo dia
habil en que la temperatura supera los 28 grados Fahrenheit.

Segun las nuevas reglas, los clientes afectados tienen una ventana de 30 dias para solicitar un
cronograma de pago. Si un cliente realiza una solicitud dentro de esos 30 dias, el proveedor de
servicios debe ofrecerle un cronograma de pago. Todos los servicios publicos de agua y
alcantarillado no municipales deben notificar a sus clientes sobre estas nuevas reglas antes del
31 de enero de 2023.

Las nuevas reglas son requeridas bajo el Proyecto de Ley Senatorial 3, aprobada por la
Legislatura 87 de Texas y firmada como ley por el Gobernador Greg Abbott.



